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Департамент освіти і науки Луганської облдержадміністрації
Марківський професійний аграрний ліцей
Робота з учнями
Виховна година з елементами тренінгу:
Тема: «Профілактика конфліктів»

Розробила:
практичний психолог

Скиба Вікторія Іванівна
смт. Марківка
Підготовка приміщення до заняття:

	
Д - 1

Д - 2

Д - 3

Д - 4

С - 1

С - 2

С - 3









Умовні позначення: Д – дошка; С – стіл.

Підготовка на дошці м-лу до заняття:

	Правила:


	Д-1
Тема:

Мета:

«Пов.змій»

	Д-3
                Мал.1


	Д-2
Формула

конфлікту

Конфлікт –це

……..

«+»

«-«

Наслідки:

Підходи

до розв’яз.

конфлікту

1.

2.

3.
    К.особа


	Д-4
Правила
без  К поведінки
              Мал.2



Виховна година

з елементами тренінгу

«Профілактика  конфліктів»
Мета: навчити учнів усвідомлювати першопричини конфлікту, що таке конфлікт,  наслідки конфліктів, ігрова корекція агресивності, розвиток навичок самоконтролю емоційного стану, формування навичок роботи в групі,
          уважності й толерантності до оточуючих.
Цільова група – учні 23 групи (20 осіб) – 16 – 17 років

Місце проведення – класна кімната; стільці, виставлені у формі півкола.
Термін проведення – ________________ 20___ року; 1 год.

Ресурси – бланки А-4


       ватмани


       скотч


       стікери


       маркери


       ручки


       іграшка


       годинник

Партнери – 

Методи оцінки – «Повітряний змій»
1. Відкриття заняття.
Тема, мета заняття. Загальна інформація.

Запис «Жити – значить мати проблеми.



Вирішувати їх – значить рости інтелектуально».









(Дж.П.Гілфорд, психолог).


Відомий французький письменник Антуан де Сент-Екзюпері назвав людське спілкування  найбільшою розкішшю в світі. Спілкування людей – досить складний і тонкий процес. Кожен з нас вчиться цьому все життя, здобуваючи досвід, часто за рахунок помилок і розчарувань. І, на жаль, досить часто ми потрапляємо в ситуації, які визначаємо, як конфліктні. Яку роль відіграють конфлікти в нашому житті? Як їх розпізнавати і попереджати, розв’язувати?
Вправа «Метафора»


- Пропонуємо вам подумати про те, що у вас, у вашому характері є найважливішим, найістотнішим. А тепер спробуйте виразити це в короткій формі («Лід і полум’я» і т.п.). Представлення по колу, по черзі: ім’я, декілька слів про себе (однією фразою, віршем). Обговорити, чиє представлення справило найбільше враження.

2. Правила заняття «Цеглинки»
Обладнання:

- «стіна»



На аркуші паперу учні по черзі записують правила,
- червоний маркер

вироблені раніше та нові 


- стікери



у вигляді «цеглинок».



- скотч



Обговорення та прийняття правил:
- ножиці



- цінувати час;

Час 5 хв.



- тут і тепер;






- пр. рухи;






- не критикувати;






- добров. активність;






- слухати і чути.

3. Очікування від заняття «Повітряний змій»
Обладнання:

- ватман «Змій»


На стікерах учасники записують очікування від 

- стікери




заняття і прикріплюють до «хвоста змія»;

- ручки




- їх обговорення йде в кінці заняття.

- ножиці
Час 5 хв.

4. Вправа «Конфлікт»  
Обладнання:

- войман заготовка «Конфлікт»
Слово «Конфлікт» (від лат. Conflictus – боротися разом) 
- маркер

викликає у більшості людей відверто негативні почуття
- скотч

і думки. Під ним розуміють зіткнення протилежних 
людей, інтересів, думок, поглядів, серйозні розбіжності,







гостру суперечку у спілкуванні.

Мозковий штурм; заповнення таблиці «Конфлікт»:
Висновок:
	Конфлікт – це ….

	«+»     П

           р       

           и

           ч

           и

           н

           и


	«-«

	Наслідки:


  
Причини – чому ми не конфліктуємо (можна зруйнувати  стосунки, образити людину; тавро «сварливої

людини»;

це болісно – виходячи з досвіду батьків – напруження бойкотування Модель батьків перед очима.

Водночас Конфлікти – невід’ємна частина життя. Це нормально. Всі люди різні, і відмінності сприймати дуже важко. К. є проявом незгоди між …. Людьми або ідеями. Він означає насамперед взаємодію,  діалог. Сторони К. завжди впливають одна на одну. Може стати початком розвитку гормон. стосунків, поліпшення свого життя й життя інших, можливість реально щось змінити. Умова: 

1) позитивне спілкування; 2) взаємодія між сторонами. 

Ключ до розв’язання К.: по можливості задовольнити обидві сторони, шляхом взаємного толерантного ставлення досягти консенсусу або компромісу.

Час 7 хв.

5. Вправа «Асоціації».


- Учасниками пропонується, орієнтуючись на власні асоціації словесно описати уявні образи, що виникають після зачитування тверджень:


- конфлікт «меблі» який?



      - «страва» - 

(Наприклад: старий глиняний ковшик для пиття



      - «посуд» - 

води і порцелянова кофейна чашечка з ажурною 



      - «одяг» - 

ручкою).



      - «дерево» -

6. Вправа «Теорія конфлікту»

Обладнання:
- ватман  


1. Конфлікт – це … процес різкого загострення протиріч і 

	


боротьби двох і більше сторін.
- аркуші  







- маркери 

- скотч 


2. Формула конфлікту: (на прикладі вправи «Кроти» 
Час 8 хв.






	Формула
1.

2.

3.

4.


1) проблема:   купи землі на газоні

2) учасники (суб’єкти): 2 сусіди

3) конфліктна ситуація: - причина: поява кротів





- стос. з господарем; 





незадоволення.







4) інцидент:

3. Конфліктна особистість: (мозк.штурм)

	  
    



1) бажання домінувати;


2) поганий настрій, роздратованість;
3) надмірна прямолінійність у словах і    
поведінці;

4) надмірна принциповість;

             5) несправедлива оцінка вчинків і дій інших.

                 4. Стилі поведінки у К. ситуації:
	-Схема

запис на дошці.


1) уникання 

Обговорення результатів кожного із


       2) поступливість 

стилів поведінки.


       3) конкуренція


       4) компроміс




                 5) співробітництво

* Додаток 1 (див. с. 9)



5. 3 підходи до розв’язання К.: (відомі з історії людства)



1) з позиції сили   
(Мозковий  1)Середньовічні рицарі; бійка;








штурм)
військові дії; влада; авторитет: 

· образа, зіпсовані стосунки

· поруш. права і свободи людини; гроші.

2) з позиції інтересів 


2) переговори,  щодо спільних 







інтересів (Вч. і уч. бажають 

цікавих уроків, тому учні готують







д/з) 







- взаємне задоволення

(без образ, баж. помсти і зруйно-







ваних стосунків).

3) з позиції правил   

3) Правила гри у спорті, Правила 
	Підходи:

1)

2)

3)


поведінки учнів у школі,

пр. моралі, релігійні, норми

закону, суд.

поведінки учнів у школі,
пр. моралі, релігійні, норми
закону, суд.

· виріш. мирно і справедливо

· інакше б перемагав сильніший

або кмітливіший.

* Посередник - медіатор

7. Гра «Компліменти»


В центр кола запрошуються двоє бажаючих, вони стають один напроти одного, по різні боки, і по черзі говорять однин одному компліменти, не повторюючись. Після кожного компліменту вони роблять крок назустріч. Задача кожного з учасників – пройти з одного кінця кімнати в інший. Можуть грати декілька пар.

8. Рольова гра «Розв’яжи проблему»


3 групи : 1 – «учні»; 2 – «педагоги»; 3 – «батьки».
Обладнання:
маркери

Завдання 1.  Написати кожній групі перелік проблем, які 

3 листки



можуть призвести до конфліктних ситуацій. Зачитати.

Час 7 хв.



Завдання 2.  Кожна група вибирає одну проблему – «найболючішу».






Групи пропонують шляхи вирішення даної проблеми






відповідно до своїх ролей.




Наприклад:  погана поведінка учня на уроці;






батько-алкоголік;






суворий вчитель.

9. Гра «Нога до ноги».
Обладнання:
іграшка 
2 групи стоять одна навпроти одної. Між ними (посередині класу) кладеться будь-який предмет; задача – взяти його. Але учасники кожної 



групи стоять «нога до ноги», руки за спиною. Крокувати треба так, щоб ноги не роз’єднувалися, а руки залишалися за спиною. Умови порушені – починають все спочатку.


(Обговорення відчуттів у кінці гри. Що допомогло перемогти?)

Час 5 хв

10. Гра «Малювання одним маркером».
Обладнання:

листки 
Учасники об’єднуються у пари. Кожна пара одержує один аркуш паперу,
маркери    
маркер. Поклавши перед собою аркуша, обидва учасники беруться за

час 5 хв.
один маркер, ставлять його на аркуш і мовчки, не спілкуючись між собою, за командою тренера починають малювати спільний малюнок. Закінчивши малювати, пари обов’язково мають написати на ньому свої імена, продовжуючи робити це спільно.


(Обговорення: ваші враження; труднощі, як ви їх долали?)

11. «Правила безконфліктної поведінки».

Обладнання:

	Правила:

1.

2.

3.

4.

5.


- ватман     Мозковий штурм + Слова Д.Карнегі «У суперечці не можна перемогти. Якщо ви програли – значить програли, якщо перемогли – теж програли. Єдиний спосіб виграти          у суперечці – це уникнути її»

- маркери 

- скотч
Час 3 хв.


«Умійте володіти собою»: (зачит.поради)

1. Найкращий спосіб боротьби з неспокоєм – постійна зайнятість.

2. Роблячи добро іншим, робите добро собі.

3. Кожна людина – унікальна індивідуальність, приймайте її такою, яка вона є.

4. Визнавайте свої помилки.
5. Вчіться  володіти собою! Егоїзм – джерело багатьох конфліктів.
6. Пам’ятайте: перешкоди нам даються задля нашого розвитку!
7. Людина має необмежені можливості самовдосконалення, причому в усіх галузях своєї життєдіяльності.
11. Вправа «Від щирого серця».
Обладнання:

Велике та мале

серця клей ручки

час 5 хв.


Тренер розповідає учасникам притчу: «Схованка скарбів» (автор  О.Петрик).
- Розказують мудрі люди, що колись, за прадавніх часів, люди й боги жили, мов сусіди, поруч (то вже потім боги обрали собі за помешкання Олімп). То, як і водиться, подеколи й зараз, між недружніми сусідами, посварились вони якось не на жарт – і ну один одному капості різні влаштовувати, та щораз – гірші!.. А поступатись – ніхто не хоче!...

Дійшла ворожнеча, подейкують, вже до того, що вирішили боги покарати смертних якнайгірше, аби не були такими зухвалими. Порадившись – та й надумали викрасти в людей найдорожче, найцінніше, найважливіше, що в них було – та заховали так, щоб все життя клали на пошуки (тоді ніхто не буде богам нерв їсти).

Та й гайда: в того любов поцуплять, в того розум, а в того – мрію, в інших – щастя – і так у всьому світі!.. Назносили людських скарбів цілу кучу. Стали знову радитись: «Що з цим робити?.. Куди це все тепер сховати? Складно було їм дійти згоди у виборі надійної схованки для зібраних скарбів.

Та ось хтось мовив: «А що, як їх скарби ми сховаємо у них під самісіньким носом?! – Ніколи не знайдуть». І запропонував обрати схованку …. людське серце.
«Так, так!» - загомоніли схвально всі навколо нього, «Люди ніколи не здогадуються там шукати…» Вони лиш зрідка й здебільшого недбало туди зазирають»… «О, серце – це, дійсно, найпотаємніше місце для них!..»

Тож  відтоді так і велося серед людей:

все життя ми ладні віддати заради здобуття втраченого колись скарбу. А все набагато простіше: він у кожного з нас є – свій, власний, рідний – його лише треба зуміти відшукати у своєму серці. А знайшовши, - поділитися з тим, хто поруч. І якщо цей скарб справжній – він обов’язково примножиться…»  

- Потім кожен учасник отримує паперове серце й пише на ньому побажання учасникам групи. «Серця» учасників із побажаннями кріпляться на велике «серце».

12. Закінчення заняття.
Час 2 хв.

- Чи справдились наші очікування від заняття?


(зачитують і обговорюють «стікери» на «Повітряному змієві».
* Додаток 1


Стратегії виходу з конфлікту.

Принципове значення для того, щоб з’ясувати, яким способом закінчиться конфлікт, має вибір учасником стратегії виходу з нього. «Вирішальним фактором для розв’язання конфлікту часто є стратегії взаємодії, які розвиваються за безпосередньої участі обох сторін» (Н.В.Гришина).

Стратегія виходу з конфлікту являє собою основну лінію поведінки учасника на його заключному етапі. Нагадаємо, що визначають п’ять основних стратегій: суперництво, компроміс, співробітництво, уникання та пристосування (К.Томас). Вибір стратегії виходу з конфлікту залежить від різних факторів. Звичайно вказують на особистісні риси учасника, рівень завданих опоненту збитків та власних збитків, наявність ресурсів, статус учасника, можливі наслідки, значущість проблеми, що вирішується, тривалість конфлікту і ін.

Стилі поведінки у конфліктній ситуації:
	-1-
	-2-
	-3-
	-4-
	-5-

	1.
	Уникання
	Ігнорування або обминання суперечностей.
	«Моя хата скраю».
	- Перемога

- Перемога або поразка

- Поразка

	2.
	Поступливість
	Готовність до вирішення проблем, навіть за рахунок власних інтересів.
	«Покірливе телятко двох маток ссе»
	- Перемога

- Поразка, продовження відносин.

	3.
	Конкуренція
	Конфронтація, наполегливість щодо одержання результату.
	«Пан – або пропав»
	- Перемога 
- Поразка, розрив відносин.

	4.
	Компроміс
	Досягнення мети кожного із сторін за певних умов.
	«Поганий мир кращий за добру сварку»
	- Мініперемога
- Мініпоразка

	5.
	Співробітництво
	Згуртування та взаємна підготовка для досягнення результатів.
	«Гуртом і батька легше бити».
	- Перемога 
- Перемога


Стилі поведінки


1


2


3


4


5











